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หลกัสตูรสามารถจดัเป็น  

In-House Training ได ้

ติอต่อเพิ่มเติมได้ที่ คุณเล็ก โทร. 063-846-6405 / E-mail: info@chosenthebest.com www.chosenthebest.com 

หลักสูตร  
“การบริการอย่างมืออาชีพยุคใหม่ New Normal” 

(SMART Service & Personality Communication) 

สัมมนาวันที่ 19 กรกฎาคม 2565 (ระยะเวลา 1 วัน 09.00-16.00น.) 

**ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมสถำนกำรณ์** 
วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือให้เข้ำใน ในหลักกำรบริกำร สมัยใหม่ และ เทคนิคกำรสร้ำง ควำมพึงพอใจ 
2. เพ่ีอให้ผู้เข้ำอบรมมีควำมเชื่อมั่นในตนเองและองค์กรว่ำมีศักยภำพสร้ำงควำมพึงพอใจสู่ลูกค้ำได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมสำมำรถมีกลยุทธ์ที่เหมำะสมและตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
4. เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมสำมำรถประยุกต์กำรออกแบบกลยุทธ์ในกำรบริกำรด้วยตนเองได้อย่ำงเหมำะสม 
5. เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรม ได้เข้ำใจกำรบริกำร ทั้งลูกค้ำภำยใน และภำยนอก และหลักกำรแก้ปัญหำค ำร้องเรียน ที่เกิด ขึ้น  
6. เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมมีบุคลิกภำพภำยใน และภำยนอกท่ี มีควำมเชื่อม่ัน สง่ำ งำม รวมถึงสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเอง 

และองค์กร 
7. เพ่ือผู้เข้ำอบรมมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเสริมสร้ำงทักษะในกำรแต่งกำย มรรยำทสังคม พัฒนำท่วงท่ำ กริยำ ที่สง่ำงำมของตน  
8. เพ่ือให้ มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องภำษำพูด และภำษำกำย และกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำว จูงใจได้อย่ำงโดดเด่น และประทับใจ

ทั้งในกำรพบหน้ำ และผ่ำนโทรศัพท์  
9. เพ่ือให้ ผู้เข้ำอบรมมีแรงบันดำลใจ มีก ำลังใจ และมีเป้ำหมำย ในกำรพัฒนำบุคลิกภำพ เพื่อควำมส ำเร็จ 
10. เพ่ิมประสิทธิภำพของงำนให้เห็นควำมส ำคัญของงำนบริกำรลูกค้ำ  (Service Mind) 

หัวข้อบรรยาย 
SMART Attitude :Change Concept : การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
➢ควำมส ำคัญของคนท ำงำนในยุคปัจจุบัน ➢Work Life Balance (กำรสร้ำงสมดุลในชีวิต) 
➢3ช  และ 3ศ  ในกำรท ำงำน  ➢สำเหตุที่ทุกธุรกิจต้องปรับในปัจจุบัน 

SMART Heart : Service mind Concept  :  การบริการด้วยใจ 
➢ต้องด้วยใจ (ไม่ใช่แค่หน้ำที่)  
➢กำรบริกำรเชิงรุก (Pro-active Service) 
➢มัดใจลูกค้ำด้วย...บริกำรที่เกินกว่ำประทับใจ (Lock customer Through Proactive Service) 
➢คุณภำพที่ต้องมีและคุณภำพประทับใจ 
➢กำรท ำงำนต้องสร้ำงทั้ง “พอใจ”  และ “ประทับใจ” (Satisfaction และ Delight) 

เมื่อส ารองที่ 2 ท่านรับส่วนลดรวม 800 บาท,  

สมัคร 3 ฟรี 1 (ราคาปกติ 3,900บาท) 
On-Site + Online 

**สมัครอบรมออนไลน์ ราคา 2,500/ท่าน** 
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หัวข้อบรรยาย (ต่อ) 
SMART Look : Smart Personality 
➢ควำมหมำย ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลิกภำพ ทรำบถึงบุคลิกภำพ  
➢บุคคลคลิกที่ในงำนบริกำร (บุคลิกภำยใน แลบุคลิกภำยนอก) 
➢บุคลิกในกำรเป็นตัวแทนกำร สื่อสำรที่ดี 
➢บุคลิกภำพอย่ำงไรที่ลูกค้ำต้องกำร (Personality Plus) 
➢ท ำอย่ำงไรให้ลูกค้ำประทับใจตั้งแต่แรกพบ  
➢ทักษะกำรพูดอย่ำงไรให้ได้ใจคน 

SMART Act : Handing Complaint : วิธีการจัดการ กับค าติ และข้อร้องเรียนลูกค้า  
➢สำเหตุที่น ำไปสู่...ลูกค้ำร้องเรียน 
➢เทคนิคกำรขจัดข้อร้องเรียนของลูกค้ำ  HEART 
➢วิธีกำรจัดกำร กับค ำติ และข้อร้องเรียนลูกค้ำ (Handing Complaint) สำเหตุที่น ำไปสู่...ลูกค้ำร้องเรียน  

ลักษณะการอบรม :  บรรยำยพร้อมกำรท ำกิจกรรมและเกม เพ่ือให้ผู้อบรมสนุกกับกำรเรียนรู้ 
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าอบรม :ที่สนใจใน กำรพัฒนำกำรบริกำรและบุคลิกภำพ สู่ควำมเป็นเลิศ  
หมายเหตุ : ขอสงวนสิทธิ์ ห้ามคัดลอก ใดๆ ทั้งสิ้น 

➢D.B.A (Doctor of Business Administration) Atlantic 

International University ,AIU Major Marketing 

➢Assistant Professor of Marketing University of Swahili 

➢ได้รับรำงวัล อำจำรย์ และ วิทยำกร ยอดเยี่ยม ประจ ำปี 2562 จำกสมำคมเครือข่ำย 

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) จำกท่ำนองคมนตรี 

บรรยายโดย ดร.ธเนศ ศิริกิจ  

ขั้นตอนการสมัคร 

 Scan QR Code พร้อมกรอกใบสมัคร เม่ือเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารการสมัครแล้วจะส่ง 

Invoice กลับไปยังอีเมล์ หรือช่องทางที่ท่านได้กรอกในเอกสารไว้ทาง QR Code   
หมายเหตุ 
➢อัตรำค่ำสัมมนำ ยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม /นิติบุคคลสำมำรถหักภำษี ณ ที่จ่ำย 3% ได้ 
➢รำคำรวม เอกสำรกำรอบรม / อำหำรว่ำงและอำหำรกลำงวันตลอดหลักสูตร (ส ำหรับ On-Site) 
➢วุฒิบัตรมอบให้ พร้อมไฟล์เอกสำรประกอบกำรบรรยำย 

เมื่อส ารองที่ 2 ท่านรับส่วนลดรวม 800 บาท,  

สมัคร 3 ฟรี 1 (ราคาปกติ 3,900บาท) 
On-Site + Online 

**สมัครอบรมออนไลน์ ราคา 2,500/ท่าน** 


